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Hinweis: Verwenden Sie fUr die Bewertung eine 10er Skala, wobei 1 = hoch und 10 = gering bedeutet.

Teil 1: Vergleich des Leistungs- und Produktangebots
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1 Qualitat 2 14412 |33|6 Kundennutzen 3|56 ]2 43
2 Preis/Leistung 2|56 11407 Benutzerfreundlichkeit 41406 |1 (36
3 Design 7|16 |53 /46|38 Serviceleistungen 6 | 78| 41|63
4 Markenimage 6 | 5 6 | 3|46
5 Markentreue 557|246

Teil 2: Konkurrenzvergleich

Markt

1 Marktmacht 3145|236
2 Marktanteil 51672150
3 Unternehmensgrosse 71544 143
1 Klare Strategie 8 |36 | 2|36
2 Wettbewerbsvorteile (USP) 5|64 343
1 Unternehmensimage 4 156 | 3 46
2 Bekanntheitsgrad 7015|4236
3 Vertriebsteam 3144|233
4 Kundenbindung 5517|246
5 Kundenzufriedenheit 4155|2140
6 verfugbares Marketingbudget 814 31126
Organisation

1 FUhrungsteam 3145|3140
2 Mitarbeiter 2 1 3]6] 2|36
3 Flexibilitat 3,67 2150
4 Ablauforganisation 5147|3146
1 Umsatz 6 | 43| 2|30
2 Rendite 3145|3140
3 Finanzielle Starke 7 | 45 3 140
4 Bruttogewinnmarge 4 156 |3 146
5 Verschuldung 7156|8163
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